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DARIO ALONSO CARO QUICENO
Inspector de Policia

Correo: inspeccion@laestrella.gov.co
Municipio de La Estrella

Asunto: Solicitud de intervencién urgente por afectaciones a la convivencia y la
tranquilidad ciudadana

Referencia: Solicitud de informacion derecho de peticion con radlcado No.
2026100732

Cordial saludo,

La Personeria Municipal de La Estrella recibié solicitud radicada bajo el nimero
2026100732, fechada del 26 de junio de 2026, presentada de manera anénima,
relacionada con lo siguiente:

“(...) Si bien desde la Inspeccién de Policia se nos ha informado en diferentes
ocasiones que se solicitaria el acompafiamiento de la Policia Nacional y la
realizacion de operativos para atender esta situacién, en la practica no se han
evidenciado acciones efectivas que permitan solucionar de manera defmt:va
esta problematica( i

En atencion a lo anterior y en virtud de las competencias constitucionales y legales de
esta Personeria como Agencia del Ministerio Publico, en ejercicio de las funciones de
vigilancia administrativa y garantia de los derechos de los ciudadanos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 118 de la Constitucién Politica y el articulo 178 de la
Ley 136 de 1994, respetuosamente solicitamos informar las actuaciones adelantadas
por esa Inspeccién de Policia frente a las situaciones puestas en conocimiento
mediante el derecho de petlcmn de la referencia, remitiendo copia integra del
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expediente administrativo correspondiente, asi como de los informes, requerimientos,
operativos, actuaciones policivas y demas documentos que reposen en esa
dependencia relacionados con el caso, indicando igualmente el estado actual del
tramite y las actuaciones realizadas rementemente para atender la problematlca'
expuesta por el peticionario.

Lo anterior, con el fin de conocer las actuaciones adelantadas por esa dependencia y
efectuar el seguimiento. institucional correspondiente, en gjercicio de las funciones
constitucionales y legales asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico.

Agradecemos su colaboracion y atencién oportuna.

JAVARRIA LONDORO
Personero Municipal NG

Proyectd: Alejandra Maria Mufioz Betancur. Abogada Contratista ;91"'”’5
Reviso: Maria Valentina Uribe Rivera. Abogada Contratistagd

Anexo:  Radicado No. 2026100732 del 26 de junio de 2026. Dos (2) falios
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Asunto: Solicitud de intervencion urgente por afectaciones a la convivencia y tranquilidad ciudadana

Cordial saludo.

De manera respetuosa acudimos nuevamente ante su despacho con el fin de solicitar su valiosa

hitps://www.personerialaestrella.gov.co/administrador/pqrs/8167

intervencion frente a una problematica que viene afectando gravemente la tranquilidad, la convivencia
y la calidad de vida de los residentes del sector, situacién que ha sido puesta en conocimiento de las
autoridades competentes en multiples oportunidades sin que, hasta la fecha, se hayan adoptado
medidas efectivas y de fondo que permitan su solucion.
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La situacién se presenta en una cantina ubicada sobre la calle 80 Sur; contigua al establecimiento
conocido como Bar Maguila, donde de manera reiterada se vienen generando afectaciones por el
funcionamiento del establecimiento hasta altas horas de la madrugada, el uso de equipos de sonido a
volumenes excesivos, el consumo de sustancias psicoactivas en sus alrededores y la frecuente
presencia de personas de comportamiento sospechoso o de dudosa procedencia.

Adicionalmente, aun después de que el establecimiento aparentemente cierra sus puertas, continGa
expendiendo bebidas alcohdlicas mediante la atencién a clientes con las cortinas parcialmente

 cerradas, lo que propicia la permanencia de grupos de personas en el espacio plblico, acompafiados
de motocicletas y vehiculos con musica a alto volumen, situacién que se repite de manera constante
cada fin de semana y se ha convertido en una problematica insostenible para la comunidad.

Es importante sefialar que el sector corresponde a una zona eminentemente residencial, habitada por
familias, adultos mayores y personas con condiciones de salud delicadas. Algunos residentes se
encuentran postrados en cama o padecen enfermedades que requieren descanso permanente,
circunstancia que se ve seriamente afectada por los constantes ruidos y alteraciones al orden pablico.
Incluso, cuidadores y familiares han manifestado que estas situaciones agravan el estado de salud y
sufrimiento de las personas bajo su cuidado.

La problematica ha alcanzado tal magnitud que algunos habitantes han expresado su deseo de
abandonar el sector una vez finalicen sus contratos de arrendamiento, ante la |mpOS|b|Ildad de
disfrutar de condlcmnes minimas de tranquilidad y convivencia.

Si bien desde la Inspeccion de Policia se nos ha informado en diferentes ocasiones que se solicitaria
el acompafiamiento de la Policia Nacional y la realizacién de opeérativos para atender esta situacion,

- en la practica no se han evidenciado acciones efectivas que permitan solucionar de manera definitiva
esta problemética. Consideramos que més alla de operativos ocasionales, se requiere voluntad
institucional para hacer cumplir las normas vigentes en materia de convivencia ciudadana, uso del
suelo, horarios de funcionamiento y control de establecimientos abiertos al pablico.

El dia de ayer nuevamente fue radicada. una queja ante la Secretaria de Gobierno, donde se indicé
que se remitiria copia a |la Secretaria Privada, a Control Interno Disciplinario y a la Personeria
Municipal. Sin embargo, teniendo en cuenta que en ocasiones anteriores dichas remisiones no se han
materializado o no hemos tenido conocimiento de las actuaciones adelantadas, acudimos
directamente ante su despacho para garantizar que esta situacion sea conocida y atendida.

Por lo anterior, respétuosamente solicitamos:

Realizar seguimiento a las actuamones adelantadas por las autoridades competentes frente a las
reiteradas quejas presentadas por la comunidad.

Verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con horarios de funcionamlento niveles de ruido,
ocupacién del espacio publico y demas disposiciones aplicables al establecimiento mencionado.
Promover las acciones necesarias para garantizar los derechos de los habitantes del sector a la
tranquilidad, la convivencia pacifica y un ambiente sano.

Informar a la comunidad sobre las actuaciones y resultados derivados de las denuncias presentadas.
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Agradecemos profundamente la atencion prestada y el apoyo que pueda brindarnos. La comunidad se
encuentra agotada ante una situacion que persiste desde hace tiempo y que continua deteriorando la
calidad de vida de quienes residimos en el sector.

comunidad afectada.

Archivo adjunto.
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